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1 A

Limbajul
secret de business

Grozav titlu!

Este, in mare parte, o descriere aproape perfectd a comunicirii
nonverbale.

Vei observa poate ci folosesc uneori in aceasti carte expresiile
»comunicare nonverbald” si ,limbaj corporal” ca pe nigte notiuni
aproape interschimbabile. Asa cd haide si o definim chiar acum pe
fiecare in parte.

In fapt, limbajul corporal este un subdomeniu al comunicirii
nonverbale.

Limbajul corporal se referd la pozitia corpului, gesturi, contact
vizual i... corp! '

Comunicarea nonverbald include toate aceste lucruri, dar se
referd si la felul in care se imbracd oamenii, la normele impuse de
societate in privinta imbrdcdmintei §i comportarii, la bijuteriﬂe pe
care le poarti, la tatuajele pe care le expun, la distanta la care stau
unul de altul, la felul in care isi folosesc timpul, spatiul... chiar i la
tonul cald sau ascutit din glasul cuiva.

Tocmai la acest nivel al comunicirii nonverbale apare Limbajul
secret de business.

Marea majoritate a ceea ce este comunicat intrd in categoria
nonverbalului. In comunicarea nonverbali, totul are un impact
semnificativ asupra oamenilor ca tine §i ca mine. Oricum, cei mai
multi oameni trdiesc foarte dezordonat sau avind un scop, iar apoi
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transmit mesaje despre care considerd ci spun un lucru, dar sunt
receptate ca spundnd cu totul altceva.

Din aceasti pricind atit de putini oameni au cu adevirat putere
de influentd. Aproape nimeni nu comunici in mod clar, si nein-
telegerile abunda.

De ce?

Oamenii nu sunt invitati cum s3-si foloseasci mediul, birourile la
care lucreazi, culoarea in care 15i vopsesc casele, bijuteriile, decolteul,
lungimea fustei, pantalonii cu talie joasi, tatuajele si aga mai departe
pentru a-si exercita influenta asupra cuiva.

Si este pécat, fiindcd vorbele pe care le spunem sunt grozav de
importante, dar mesajele nonverbale pe care le emitem si le primim
sunt cu mult mai importante.

Tatd un exemplu: Intr-un birou, o femeie sperd sd capete atentie
—§i 0 promovare - din partea gefului ei pentru calitatea bund a muncii
pe care o face, asa ci incepe si vini la serviciu purtind pulovere cu
decolteu adinc i aga mai departe.

Atentie?

O capiti.

Promovare?

Nicio sansi.

Numeroase studii arati ci femeile care lucreazi in domeniul
vanzirilor (cu exceptia cazinourilor si a statiunilor) au intalniri mai
lungi cu potentialii clienti daci adopti un stil mai provocator in
vestimentatie.

Celilalt rezultat?

Fac cu mult mai putine vanziri.

Vestimentatia are foarte mare influenti.

Termenul ,limbaj corporal” este folosit in exces.

Cineva ar putea spune: ,Limbajul ei corporal a fost negativ pe tot
parcursul intélnirii”, in timp ce altcineva ar putea spune: »Limbajul lui
corporal a fost foarte agresiv si intimidant”. Oricum, in ambele cazuri,
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limbajul corporal este numai o parte a procesului comunicirii care a
dus la o anumité concluzie sau interpretare legati de interlocutor.

Iar interpretarile sunt la fel de frecvent incorecte si corecte.

Vorbim despre limbajul corporal ca i cum ar fi o activitate sepa-
ratd, distinctd si deloc legati de celelalte aspecte caracteristice ale
comunicdrii precum cuvintele, tonul si volumul vocii, pasii i altele
asemenea. In realitate, toate aceste elemente ale comunicirii functio-
neazd in interdependents si este extrem de dificil (dacd nu imposibil)
sd le separdm complet unele de altele.

Datoritd interrelationdrii complexe pe care o implicd comuni-
carea, cercetdtorii §i oamenii de stiintd au studiat cu succes partile ei
componente pentru a ajunge la o mai buni intelegere a modului in
care aceste pirti functioneazd, atit separat, cét si impreund. Limbajul
corporal si celelalte elemente ale comunicérii nonverbale sunt
componente ale comunicdrii care pot fi cu usurintd observate gi
cuantificate, deci cunostintele noastre despre ele continui si creascd
intr-un ritm constant gi rapid.

Aceasti carte iti dezviluie limbajul corporal i comunicarea non-
verbald — Limbajul secret de business. Existd o multime de informatii
pe care abia astept si ti le impértigesc de-a lungul acestei cérti.

Poti folosi toti factorii despre care vei afla acum pentru a avea o
influentd mai puternicd asupra celorlalti. Si poti folosi tot ce citegti
aici pentru a-i descifra pe alti oameni.

Pentru cd miscdrile corpului omului sunt controlate, in mod
obisnuit, de partea noncongtientd a mintii, persoana pe care o privegti
poate nu numai s nu fie congtientd de mesajul pe care il transmite,
ci poate chiar si nu fie de acord, la nivel cognitiv, cu acesta.

(Probabil ci vrei si citesti incd o dati fraza de mai sus.)

Unul dintre motivele pentru care existd atitea probleme legate
de comunicare este faptul cd oamenii triiesc pe pilot automat. Ne
folosim rareori vointa congtientd. Daci ar fi trebuit sd ne folosim in
tot ce facem gandirea constientd, n-am mai duce nimic la bun sfargit
1 am muri cu totii, In siptdmana urmaitoare, in accidente de magini.
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La nivel noncongtient (partea din noi care, la bine si la riu, ,face”,
dar nu ,,gindeste”), creierul transmite corpului impulsuri si se miste,
sd stea nemiscat, sd priveasc, si se implice, s3 se confrunte, si alerge,
sd se ascundi sau sd faci orice altceva iti trece prin cap.

Toate acestea se intdmpli inainte ca in acea parte a creierului care
se ocupd cu gindirea si se fi produs un declic si si stie ce anume face

corpul.

Iti ies cuvinte din guri inainte de a-ti da seama de asta, ai spus |

ceva ce nu intentionai (desi poate ci simteai ceea ce ai spus).
Uneori partea constientd a creierului este in concordanti cu

partea noncongtientd, dar alteori cele doud dau nastere la compor-

tamente foarte diferite.

De fapt, un numir din ce in ce mai mare de studii stiintifice dez-

véluie ci nu existd nicio corelatie semnificativd intre personalitatea gi
comportamentul coordonate de partea noncongstienti a mintii si

personalitatea si comportamentul coordonate de partea congstients a |

mintii.
Astfel, cind descifrezi o persoani, ai putea si vezi un lucru, in
timp ce persoana respectivi se gindegte la ceva cu totul diferit.

In sfarsit, dacy folosesti aceasti carte pentru a descifra partea
nonconstientd a mintii i utilizezi informatiile obtinute pentru a
prevedea comportamentul si deciziile noncongtiente (care se iau rapid |

si in afara congtientului), vei ajunge mult mai priceput in descifrarea
oamenilor i in anticiparea comportamentului lor.

Vei fi capabil si influentezi oamenii cu ugurinti.

Vei putea si stii ce urmeazi si facd, mult mai des decét ai putea
sd ghicesti.

Dar vei sti oare ce gandesc, la nivel constient?

Nu este cea mai buni utilizare a descifririi limbajului corporal.

Sd ludm un exemplu simplu.

Te-ai trezit vreodati uitdndu-te fix la cineva si, dupi putin timp,
sid-ti dai seama ce faci si si te intrebi de ce te uiti aga?
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Persoana pe care o priveai nu este atrdgitoare si tu nu esti nici pe
departe interesat de ea.

Cu toate acestea, iatid-te gata si sfredelesti cu privirea un om
strdin.

fn lumea afacerilor, ai putea intra intr-un mare necaz din cauza
unui astfel de comportament.

fncearcd s¥-i spui persoanei respective ci partea nonconstient
amintii tale preluase initiativa §i cd privirea ta nu avea nimic
intentionat.

Si, desigur, in cazul acesta, chiar este adevirat!

Partea noncongtientd a mintii tale te-ar fi putut determina si te
uiti fix pentru cd a perceput acea persoani ca pe o amenintare sau
pentru cd seména cu cineva de care ai fost legat (de obicei emotional,
si nu in sens pozitiv) in trecut.

Oricare ar fi situatia (pentru ci nu poti fi sigur de ce anume partea
nonconstientd a mintii tale i transmite corpului si faci ceva, tu poti
doar observa rezultatul), tu ai aflat ceva, la fel persoana respectivi,
dar nu ati aflat amandoi acelasi lucru.

Mult mai adesea, Limbajul secret de business se referi la influen-
tarea pdrtii nonconstiente a mintii §i a comportamentului pe care
aceasta il determini. Trebuie addugat ci este deosebit de 1mportant§
si influentarea pértii rationale a creierului.

Asa cum ai citit deja in aceastd carte, trebuie si fii intotdeauna
congtient de aceastd diferentiere esentiali.

Géandurile si comportamentul oamenilor nu sunt legate chiar atét
de des cit ai crede.

De reguld, partea congtientd a mintii este mai influentati de
cuvinte, iar cea noncongtientd, de tot restul (comunicarea nonver-
bald, inclusiv limbajul corporal).

Dacd vrei sd afli mai multe despre partea nonconstientd a
mintii §i iluzia vointei constiente, vei gisi o discutie ampli la
www .kevinhogan.com/nonconsciousmind.htm.



